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elipe Hurtado se ins-

tal6 a vivir en Ciudad

de México en 2023.

Dejé Chile junto a

Natalia, su esposa;

Colomba y Rafaella,
sus hijas, y Alma, su perrita. El socio
fundador de Wild Foods iba con una
mision clara: posicionar ala empre-
sa de alimentos en la octava econo-
mia mundial.

Wild Foods nacié como un pro-
yecto de Hurtado junto a Pier Co-
lonnello y Javier Castro para colocar
en el mercado chilenos alimentos li-
bres de sellos —como los de altos en
aziicar o grasas—, norma oficializa-
da en 2016. Proteinas, barrasde ce-
reales y otros productos son hoy
parte de su oferta. El crecimiento de
la demanda les llevo a tener hoy un
equipo de 120 trabajadores en Chile.

Ni la irrupcién de la epidemia del
covid-19 detuvo la adopcion de nor-
mativas similares a la chilena en
América Latina. México se sumoé en
2020y en Wild Foods vieron la opor-
tunidad de hacer negocios en un
mercado siete veces mayor al chileno.

Los gerentes de tiendas de con-
veniencia, farmacias y cadenas de
supermercados mexicanos vieron
en la empresa chilena una solu-
cion rapida para alimentos en los
que no habia mucho conocimiento
en México.

Por eso los socios de Wild Foods
acordaron que uno de ellos debia
instalarse en México para echar a
andar una oficina en ese pais. Hur-
tado cree que fue una decision acer-
tada, pues pese a compartir el mis-
mo idioma, las culturas de negocio
son diferentes y el gran tamaiio del
mercado obliga a tener una dedica-
cién particular. A mediados de 2024
el equipo de la empresa en México
ya suma 18 personas.

“Nuestro primer afio en México
crecimos a una velocidad cinco ve-
ces mayor que el primero en Chile.
Es importante tener en cuenta el ta-
marfio de este mercado. Solo Wal-
mart tiene 417 tiendas en el pais y es
una de las cadenas de supermerca-
dos. Mientras tanto, Jumbo tiene
cerca de 70 tiendas en Chile”, afirma
Felipe Hurtado, sentado en un café
en Ciudad de México.

México y sus 132 millones de ha-
bitantes son una tarea pendiente
para los alimentos chilenos. El ta-

expectativas para Chile

El fin de la fumigacién para las naranjas, uva de mesa y kiwis es prioridad para el agro. En tanto, las
cadenas de retail de lujo buscan vino chileno y un pufiado de empresarios jovenes esta conquistando ese
mercado con alimentos elaborados libres de sellos.

EDUARDO MORAGA VASQUEZ, DESDE CIUDAD DE MEXICO
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Felipe Hurtado, sentado al medio, se instalé en Ciudad de México

EDUARDO MORAGA

para abrir el mercado para Wild Foods.

maifio de ese mercado es muy atrac-
tivo, pero las restricciones sanita-
rias, la tendencia proteccionista de
suburocraciay una cultura de nego-
cios que privilegia el contacto social,
han limitado las exportaciones de
alimentos.

En todo caso, la sintonia politica

entre los presidentes Andrés Ma-
nuel Lopez Obrador, mas conocido
como AMLO, y Gabriel Boric esta
ayudando a un rapido levantamien-
to de trabas sanitarias para la fruta
fresca. Ademas, una coloniade jove-
nes ejecutivos chilenos en México
estan luchando por establecer puen-

Las mandarinas alcanzaron precios
récord, la calidad y su sabor reencanté
al consumidor. La misma situacion se
repitié con la uva”.

HECTOR ECHEVERRIA
DIRECTOR RELACIONA.MX

La cadena de lujo El Palacio de Hierro tiene un impotante espacio

para alimentos gourmet.
tes entre ambos paises.

CHILE, PROVEEDOR
CONFIABLE

En los supermercados de Ciudad
de México es comun ver fruta de to-
do el mundo. Por estos dias en las
gondolas hay manzanas de Wa-
shington, Estados Unidos;o kiwis
gold de Nueva Zelandia. No se trata
de productos muy baratos. Por
ejemplo, un clamshell de 3 kiwis de
Zespri cuesta 79,9 pesos mexicanos,
unos 4.300 pesos chilenos.

Marcelo Sobarzo, agregado Co-
mercial de ProChile en México, sos-
tiene que Chile es considerado como
proveedor confiable de frutas de ca-

EDUARDO MORAGA
-

lidad, sanas y saludables. Ademas,
como llega en contraestacién no
compite con la oferta local.
“Empresas del sector de innova-
cién alimentaria ——como Wild Fo-
ods, NotCo, entre otras— han encon-
trado su espacio en el mercado mexi-
cano. Innovar en la industria parece
complicado en mercados donde se ha
visto todo. Tan solo en el 2023 la con-
tribucién de la innovacién en México
superd el 50% al resto de Latinoamé-
rica, lo que confirmé que invertir en
innovacién es una estrategia con
buenos resultados. El enfoque de la
practicidad, mejor uso y beneficios
seran claves para atraer al consumi-

dor”, afirma Sobarzo.

Chile es un gran destino gastronédmico
y queremos explorar todos los
sabores para traer lo mejor de este
extraordinario pais”.

GERARDO ZEPEDA TERAN
GERENTE DE MARKETING DE EL PALACIO DE HIERRO
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Cisneros cree que se debe
promover el aceite de oliva.

En Frutas de Chile, el organismo
que retne a la industria exportado-
ra, explican que en la temporada
2022-2023 México recibi6 38.666
toneladas de frutas frescas chile-
nas, con la uva de mesa represen-
tando casi el 30% del total. Le si-
guieron los kiwis, con el 17%,; los
nectarines, con 15%,; duraznos,
con el 13%, y manzanas, con el 11%,
entre otros productos.

En el gremio enfatizan que Méxi-
co es el pais de Latinoamérica que
mas come frutas y verduras, con 86
por ciento de la poblacién adulta
consumiéndolos en forma regular-
mente.

Adicionalmente, las frutas chile-

La imagen de Chile en los consumidores es lejana y co

)

EDUARDO MORAGA
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Gallardo afirma que hay una
alta demanda por fruta chilena.

nas chilenas ingresan sin pagar
aranceles gracias al tratado de libre
comercio bilateral.

“México es un mercado impor-
tante para nuestras uvas y otras fru-
tas frescas, pero hemos ido perdien-
do competitividad debido a que se
nos exige la fumigacion, tratamien-
to que afecta la condicién y calidad
dela fruta”, sentencia Miguel Cana-
la-Echeverria, gerente general de
Frutas de Chile.

SALUD Y LUJO ATRAEN
LA DEMANDA

Marcelo Sobarzo llama a estar
atento a las tendencias de consumo
en ese pais. Un punto relevante es la

México es un mercado importante...
pero hemos ido perdiendo
competitividad debido a que se nos
exige la fumigacion”.

MIGUEL CANALA-ECHEVERRIA
GERENTE GENERAL DE FRUTAS DE CHILE

n cierta asociacion con el vino.

EXCESIVA CONCENTRACION
EN EL PUERTO DE MANZANILLO

Marcelo Sobarzo, agregado Comercial de ProChile en México, explica que
aunque existe la posibilidad de ingresar por diferentes puntos del territo-
rio mexicano, 95% de los productos agroalimentarios arriba por el puerto
de Manzanillo, Colima.

“Es el puerto mas activo del pais, pero tiene dimensiones y capacidades
limitadas para manejar grandes voliumenes. En los Ultimos afios ha experi-
mentado un aumento significativo en sus operaciones, lo que ha provoca-
do una congestion que afecta negativamente a la cadena de suministro.
Nuestra oficina siempre recomienda que, en la medida de lo posible, el
empresario se tome un tiempo para conocer el puerto y conversar con
diferentes agentes de aduana locales que pueden entregarles una foto-
grafia mas exacta de la dinamica de Manzanillo y cémo puede afectar en
lo econémico en sus operaciones”, afirma Sobarzo.

El funcionario de ProChile agrega que “recientemente hemos identificado
a nuevos jugadores en Manzanillo que buscan comprar diferentes pro-
ductos agroalimentarios en Chile, pero aprovechando su experiencia en
el manejo de perecederos, ofrecen como un valor agregado encargarse

de toda la logistica de transporte e importacion Chile-México hasta el
punto de venta en anaquel. Esta modalidad hace que la cadena de sumi-
nistro se reduzca y sea un modelo interesante para explorar”.

inquietud por consumir comida mas
sana. México tiene el 52 lugar mun-
dial en cuanto a poblacion obesa, con
21 millones de mujeres y 15 millones
de hombres en esa condicién.

“Los consumidores mexicanos
tienen muy presente llevar un estilo
devidabalanceadoy menos propen-
s0 al sobrepeso. Esta condicionante
de compra hace que pongan mayor
énfasis en la lectura de los etiqueta-
dos y tablas nutricionales, tendien-
do a eliminar productos con conser-
vantes o aditivos”, afirma el repre-
sentante de ProChile.

Sobarzo también llama a poner
atenci6n en los canales de distribu-
cién. Explica que el 60% de los ho-

66

sobrepeso”.

gares en México compra en tiendas
de descuentos, lo que impulsa la ge-
neracion de marcas propias. Ese ti-
po de formato ha permitido integrar
empresas de frutos secos y deshidra-
tados de Chile al retail mexicano.

Asimismo, el comercio electroni-
co sigue ganando terreno como ca-
nal. En México, 63 millones de per-
sonas compraron por ese medio en
2023, con un crecimiento anual de
23%, y se posicioné como el quinto
pais con mayor crecimiento.

En todo caso, por su gran pobla-
cion, el consumo de alimentos de al-
to valor en ese pais es relevante en
cuanto a volumen. Por ejemplo, El
Palacio de Hierro —una cadena de

Los consumidores mexicanos tienen
muy presente llevar un estilo de vida
balanceado y menos propenso al

MARCELO SOBARZO
AGREGADO COMERCIAL DE PROCHILE MEXICO
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lujo con sede central en el exclusivo
barrio de Polanco en Ciudad de Mé-
xico— que vende desde ropa de Karl
Lagerfeld hasta jamoén ibérico, tiene
centenares de tiendas.

“Los consumidores de El Palacio
de Hierro buscan productos en ten-
dencia, diferenciados y, sobre todo,
exclusivos. La calidad es muy im-
portante y hacemos una curaduria
en experiencias para poder traer lo
mejor del mundo. Cuando habla-
mos de marcas de lujo no son solo
joyas o prendas de disenador, tam-
bién estd en la gastronomia. Hoy
nuestro ptiblico busca productos de
calidad y, sobre todo, que haya una
historia detras de cualquier produc-
to. Hemos visto una gran evolucion
enlos productos gourmet en México
y, sobre todo, en el paladar de nues-
tros foodies. Hay vinos increibles en
Chile que no llegan a México y que-
remos ser los primeros en traer estos
productos que son dnicos en el
mundo. Chile es un gran destino
gastronémico y queremos explorar
todos los sabores para traer lo mejor
de este extraordinario pais”, afirma
Gerardo Zepeda Teran, gerente de
marketing de El Palacio de Hierro.

De todas formas, Salvador Cisne-
ros, gerente para México de Las
200, una firma de aceite de oliva
chilena, asevera que parallegar aun
publico mas masivo se requiere un
trabajo importante de educacién
para destacar su calidad.

“A pesar de que el aceite de oliva
extra virgen chileno es de los mejo-
res del mundo, los consumidores
mexicanos no saben mucho de éI”,
sostiene Cisneros.

NEGOCIOS, UNA
RELACION PERSONAL
Felipe Hurtado cree que a pesar
de estar unidos por un idioma co-
mun, la cultura de negocios tiene
diferencias relevantes. Explica
que mientras las relaciones entre
empresas en Chile tienden a ser
transaccionales, en que se va di-
recto a establecer las condiciones
en que haran un negocio, en Méxi-
co son mas relaciones. Se espera
que ambas partes se conozcan en
el ambito social, que se hable de la
familia o los conocidos en comin.
Quieren saber quién es la persona

SIGUE EN PAGINA 6
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132

millones de habitantes
tiene México enla
actualidad.

38.666

toneladas de fruta

que esta como contraparte.

“Los negocios, especialmente los
grandes, se hacen en los restauran-
tes”, agrega Hurtado.

También es una ayuda importante
tener un socio local. Sacar un conte-
nedor del puerto o navegar entre al-
gunos ambitos de la burocracia local
puede ser muy dificil para un extran-
jero. Aunque los productos chilenos
tienen una amplia ventaja arancela- ! . , .
ria para ingresar a ese pais, también | \ o - S fresca exporto Chile a
es cierto que México historicamente \ _ =l . NN México en la temporada
ha tenido una cultura burocratica de  La salud es cada vez mas importante para 2022-2023
proteger la produccién local. los mexicanos.

La logistica, por ser un pais muy
poblado, extenso y con problemas
de seguridad, también es un factor
que hace recomendable tanto con-
tar con un socio local como instalar
una oficina en México.

En todo caso, a pesar de que Chile
no tiene una imagen muy conocida
en el publico mexicano, con cierta
asociacion al vino y el salmén, en los
ambitos de negocios las empresas y
los profesionales chilenos son consi-
derados contrapartes serias, lo que
ayuda a conseguir socios locales.

PROXIMA SEMANA
SERA CLAVE

La arista politica también juega a
favor de los exportadores chilenos.
El gobierno de Andrés Manuel Lo6-
pez Obrador decidié remover a al-
gunos responsables de la burocracia
sanitaria. Ese movimiento provoco
que rapidamente comenzara a agili-
zarse el acceso de las frutas frescas
chilenas, limitadas en los tltimos
afos por exigencias de fumigacion.

El afio pasado se implementé la
apertura de mercado para las cle-
mentinas, mandarinas y limones.

Ademas, entre enero y marzo de
2024, gracias al trabajo conjunto
entre el Servicio Agricolay Ganade-
ro (SAG), el Servicio Nacional de
Sanidad, Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria de México (Senasi-
ca) y Frutas de Chile, se llevo a cabo
un programa piloto de Systems Ap-
proach paralauva de mesa de la Re-
gién de Coquimbo.

En Frutas de Chile explican que al
finalizar la actividad, que sumo 41
contenedores de uva de mesa, se
reunieron con las empresas que par-
ticiparon en el programa de Systems

Approach, asi como también con el
director regional y profesionales del
SAG, con quienes analizamos el re-
sultado del piloto. En general, la
evaluacién fue muy positiva, por
cuanto no hubo incidentes en las
inspecciones realizadas tanto en
origen como también en el puerto
de Manzanillo, en México.

“En general, el programa resulto
de acuerdo a lo programado, pues
no sélo sellevd a cabo muy bien, sino
que resulta una herramienta clave
para mejorar la competitividad en el
mercado mexicano y también para
recuperar el dinamismo del sector
delauva en la Region de Coquimbo,
el cual, viene enfrentando serias
complicaciones debido a la sequia”,
observa Miguel Canala-Echeverria.

En tanto, Héctor Echeverria,
chileno afincado en Ciudad de Mé-
xico y director de la consultora Re-
laxiona.mx, destaca el impacto en
los retornos.

“Las mandarinas alcanzaron pre-
cios récord por sobre las de Periy de
EE.UU,, la calidad y su sabor reen-
cant6 al consumidor mexicano. La
misma situacion se repiti6 con la
uva y pudimos observar mayores
precios y una salida rapida del pro-
ducto”, sostiene Echeverria.

La proxima semana sera clave.
Representantes del gremio y del
SAG viajaran a México para reunir-
se con las autoridades de Senasica el
28 dejunio, a fin de avanzar en acce-
so sanitario paralauva de mesa para
la temporada 2024-2025.

Sin embargo, la agenda tiene
otros temas en carpeta. Se quiere in-
cluir a los kiwis en un Systems Ap-
proach para eliminar la fumigacion,

pues deteriora su calidad. México es
el segundo destino de los kiwis chi-
lenos dentro de Latinoamérica, con
mas de 6 mil toneladas en la campa-
fna 2022-2023.

En Frutas de Chile creen que un
cambio en las condiciones de ingre-
so impulsarian las exportaciones de
kiwis.

Eso no es todo, pues se buscaria
lograr un marco de operaciones pa-
rausar a México parallegar a China.
Los chilenos estan interesados en
usar la combinacién del puerto de
Manzanillo con el cercano aero-
puerto de Guadalajara para imple-
mentar una logistica maritimo-aé-
reaparallegar al Oriente y tener una
alternativa al paso por Estados Uni-
dos para ese tipo de viajes.

En ProChile también estiman que
en un plazo razonable también po-
dria haber buenas noticias en cuan-
to al acceso sanitario paralas naran-
jas en México.

Juan José Gallardo, presidente de
la Unién de Comerciantes Importa-
dores y Exportadores de Productos
Agricolas de México, valora muy po-
sitivamente el programa piloto para
la uva de mesa de Coquimbo.

“Es muy importante que se siga
manteniendo el programa porque
existe una demanda de consumo en
México para uvas de mesa sin fumi-
gar. Respecto de los kiwis, existe
una demanda e interés por tener ese
producto para darle vuelta al afio
con el abastecimiento con maxima
calidad para el consumidor final.
Esperemos que sean posibles esos
acuerdos fitosanitarios”, sentencia
Gallardo, empresario afincado en

Guadalajara.
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